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2007, le chef d'entreprise a choisi
d'utiliser ce dispositif. Aujourd'hui,
15 de ses 17 agents de service en ont
obtenu un, voire deux. ILs'agit pour la
majorité de CQP AMC (Agent machi-
niste classique) et AERP [Agent d'en-
tretien et de rénovation en propreté).
Deux des trois chefs d'équipe ont
obtenu leur CQP Chef d'équipe. Et
la troisieme personne doit passer
l'examen en mars 2015.

«88 % de notre effectif détiennent un
CQP, souligne Bruno Fradin. Nous
avons aussi un salarié en contrat
de professionnalisation, ainsi qu’un
apprenti en 2¢ année de CAP au CFA
Inhni de Rennes. »

En interne, des ateliers pédago-
giques ont été mis en place pour
que les salariés puissent revoir les
protocoles et la manipulation des
produits. Bruno Fradin est égale-
ment évaluateur professionnel lors
de U'examen. Pour lui, valoriser et
consolider les savoirs est fondamen-
tal dans une entreprise, afin de don-
ner une réelle dimension sociale et
humaine a la politique et au déve-
loppement menés.

Qualité et satisfaction

des clients

«La culture d'entreprise est trés
forte. Nous navons pas de turnover,
explique le chef d'entreprise. Tous

les salariés ont un savoir-faire com-
mun. Et ils maftrisent les produits,
ce qui se ressent sur la qualité de
leur travail. » Une récente enquéte
de satisfaction, conduite en interne
par un jeune en 2¢ année de BTS
Gestion, a été menée auprés des
clients de l'entreprise. Le taux de
satisfaction atteint les 98%. «La
montée en compétences des sala-
riés permet de fidéliser les clients.
Ces derniers mettent en avant leur
attitude de services, explique Bruno
Fradin. Il nous arrive trés rarement
de perdre un client. Et dans ce cas, je
garde le ou les salariés »

La majorité des salariés sont a temps
plein : 13 personnes sur 19. Les 6
autres bénéficient d'un temps de
travail important. La encore, la for-
mation joue un role primordial. Les
salariés de Bruno Fradin Propreté
sont tres polyvalents. Ils peuvent
tous prendre un véhicule et effec-
tuer un shampoing-mogquette ou une
cristallisation. Bruno Fradin sou-
haite également privilégier le travail
en journée. Depuis septembre 2014,
il fait partie d'un comité de pilotage
avec la médecine du travail. « Nos
agents travaillent du lundi au samedi
midi et n'effectuent pas d'heures de
nuit, précise-t-il. Dans la plupart des
cas, ils font 7 h - 12 h sur six jours. »
«Nous ne faisons pas de publicité.

Notre seul axe de communication
repose sur la formation, le savoir-faire
et le savoir-étre, poursuit le dirigeant.
La montée en compétences des sala-
riés devrait permettre a terme de reva-
loriser les prix des prestations de pro-
preté. » @ Séverine Wilson
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